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¢Por qué tomar este diplomado?

La IA generativa dejé6 de ser una herramienta
opcional para convertirse en una competencia
indispensable en la alta direccién, transformando
de forma directa la estrategia corporativa.

En la actualidad, su dominio es clave para liderar
procesos de automatizacibn y asegurar la

relevancia de cualquier organizacion en el mercado
global. 4
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OBJETIVOS
DEL PROGRAMA

El dominio practico de Ila inteligencia artificial
moderna es un pilar critico para la evolucion vy
automatizacion del entorno corporativo actual.

Al adoptar estas herramientas agilizara las tareas
diarias de la organizacion al implementar soluciones
tecnoldgicas con resultados directos en ventas,
marketing, finanzas y operaciones.
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DIRIGIDO A:

Profesionales, empresarios,
consultores y emprendedores con Sera capaz de disefnar e

interés en la aplicacion practica de implementar casos de uso de |A
nuevas tecnologias y la generativa, dominar herramientas,
digitalizacion de procesos de automatizar procesos, interpretar
negocio. datos y desarrollar soluciones

innovadoras para problemas
® Empresarios, emprendedores, empresariales.

profesionales de ventas,
marketing, finanzas, RH y
operaciones.
® Equipo de computo portatil
Lideres de proyectos de
innovacion y transformacion Cocimientos basicos necesarios
digital.




Modulo 4

IA para Ventas, Marketing y

Modulo 1

Fundamentos de Inteligencia

Artificial Experiencia del Cliente

Historia, tipos y alcances de la |A.
IA simbdlica vs |A generativa.
Machine Learning vs Deep Learning.
Riesgos, ética y regulacion.

IA Generativa para
Negocios

' Aplicacién de ChatGPT, Gemini,
Claude, Copilot.
Ingenieria de prompts para
empresas.
Generacién de contenido, anélisis y
planeacion estratégica.
Uso de |A para optimizar
documentos, reportes y propuestas.

CRM inteligente.

» |A para prospeccioény
segmentacion.

@ Automatizacion de campafias.
IA en publicidad digital:
optimizacién y analitica.

@ Chatbots empresariales.

IA Financiera y Operativa

Modelos predictivos simples.
Forecasting con IA.
Optimizacién operativa.

@ Automatizaciéon de reportes
financieros.

Modulo 3

Modulo 6

Ciberseguridad en los
nhegocios

Automatizacion Inteligente
de Procesos

Automatizacién con IA (RPA+LLMSs).
Plataformas no-code / low-code
(Zapier, Make, Power Automate).

@ Diseno de workflows automatizados.

Casos practicos por industria.
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Definicién de ciberseguridad.
' Amenazas comunes Yy actuales.
© Gestién de Riesgos y
vulnerabilidades.
' Estrategias de prevencién, control
y recuperacion.
® Presentacidn ejecutiva de
proyecto ante consejo académico
INQBA.
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. Presencial
? dias
X semana

METODOLOGIA

® 90 Practica, centrada en la aplicacién inmediata

de herramientas y modelos de Inteligencia
total hrs Artificial en escenarios reales de negocio.

Cada médulo integra casos empresariales,
o ejercicios guiados, simulaciones y un proyecto
100 /O final donde el participante plantea una
solucién basada en |A para un area o empresa

negocios real.



¢Que hace Unica
la experiencia INQBA?

I N

Salones adaptados
tecnolégicamente en donde Acompafiamiento por parte
el facilitador interactuara con de nuestros especialistas de
los participantes de manera principio a fin.
presencial y remota.

Z/A\\ -
®
Nuestra metodologia l l

es orientada a la I =
practica (60% Los contenidos de los
practica y 40% Muastros cursos estaran alojados en
teorl'a)' ' F8eitios son plataforma inQba virtual,
por Io'que al f|r.|al|zar | empresariosy te | para que el participante
tendras herramientas compartirin toda pueda consultar la
aplicsbles de manera | su experiencia informacidn, revisar las
precisa y dindmica académica y de sesiones grabadas en
con basle en tus emprendimiento. cualquier momento y
necesidades. realizar actividades dentro y
fuera de las sesiones
complementando el
proceso de aprendizaje.
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VISITA NUESTRA PAGINA WEB:
ingba.edu.mx

© posgrados@inqgba.edu.mx
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