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:POR QUE TOMAR

EL DIPLOMADO?

A lo largo de este programa el participante
comprenderd la importancia de su rol como
embajador de la empresa y transformara la
vision de su actividad, promoviendo el
establecimiento y ejecucion de estrategias de
venta ganadoras a partir de comprender el
proceso de ventas.

Entendera la importancia del factor humano en
la interaccion con el cliente y como desarrollar
una mentalidad ganadora que potencialice el
grado de éxito en el ambito comercial.
Adquirird conocimientos, técnicas vy
herramientas de ventas que profesionalizaran
su actividad e incrementaran su productividad.
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OBJETIVOS
DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa, el participante:
e Conocera las claves para dar respuesta a los problemas
comerciales actuales en el proceso de venta y atencion al cliente.

e Descubrira y potencializara habilidades aplicables en técnicas de
negociacion eficaces.

* Aplicara técnicas de comunicaciéon que facilitaran la interaccion
con clientes y prospectos, logrando mayor eficiencia en la
relacion comercial.

e Llevara a la practica herramientas y técnicas de venta que le
permitirdn ser mas eficiente en el desarrollo de su actividad e
incrementar sus niveles de venta.
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DIRIGIDO A

Este curso esta dirigido a ejecutivos del area de ventas en empresas
y a profesionistas independientes que quieran desarrollar y
profesionalizar su actividad en el mundo comercial y ventas.

REQUISITOS

Ninguno.

PLAN DE

ESTUDIOS

2 DIAS T —e. MODALIDAD
ALASEMANA “—IID PRESENCIAL
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MODULO 01

Contexto del vendedor

©12 horas

« Planificacion Estratégica de la Empresa
y sus alcances para la Planificacion
Comercial.

« La Marca, variable estratégica esencial
del producto.

* Analisis del Mercado y segmentacion
de clientes.

* Tendencias del entorno competitivo
y cambios en las conductas de los
consumidores.

MODULO 02

Mentalidad Ganadora
©12 horas

« Como desarrollar una mentalidad
ganadora.

« Actitud Mental Positiva.

¢ Inteligencia Emocional.

* Psicologia del Vendedor.

* Elementos de Programacion

* Neurolinguistica.

* Rapport.

* Elementos de Neuroventas.

MODULO 03

Habilidades de Ventas
©12 horas

« Comunicacion verbal y no verbal.

» Técnicas para mejorar la comunicacion.

» Lenguaje corporal.

» Apariencia fisica.

= Productividad para Vendedores.
« Organizacion y disciplina.

» Gestion del Tiempo.

» Como analizar la psicologia del cliente.

« Morfopsicologia.
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MODULO 04

Gestion comercial y el proceso

de venta
©12 horas

« Comportamiento humano en la
organizacion (Psicologia Social).

» Equipos de alto desempefio.

« Director como lider de cambio.

» Gestidn del Talento.

» Gestién de competencias.

« Desarrollo de la cultura organizacional.

MODULO 05

Seguimiento a la Ejecucion
y Venta / Métrica de las Ventas

©12 horas

« Herramientas de control y medicion de
la planificacién comercial.
* Plan de Ventas.
*Forecast de venta.
*Pipeline.
*Funnel.
« Definicién de KPIs en ventas
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SELLO INGBA
¢QUE HACE UNICA LA

EXPERIENCIA EN INQBA?

Salones adaptados

tecnolégicamente en donde Acompafiamiento por parte
el facilitador interactuara con de nuestros especialistas de
los participantes de manera principio a fin.
presencial y remota.
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Nuestra metodologia
es orientada a la
practica (60% Los contenidos de los
practicay 40% Nuestros cursos estaran alojados en
tooria)‘ . S W—— plataforma inQba virtval,
por lo que al finalizar empresarios y te para que el participante
tendras herramientas compartirdn toda pueda consultar la
aplica?sles d‘_? Maners su experiencia informacion, revisar las
precisa y dinamica académica y de sesiones grabadas en
con base en tus emprendimiento. cualquier momento y
necesidades. realizar actividades dentro y
fuera de las sesiones
complementando el
proceso de aprendizaje.
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VISITA NUESTRA PAGINA WEB:
ingba.edu.mx

© posgrados@ingba.edu.mx
X822 22 95 50 3

3222 142 3487

@/inqbaoficial @ingbaoficial @ ingba @ in.Q.ba Escuela de Negocios
® @ingbamexico @ @ingbamex
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