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:POR QUE TOMAR

EL DIPLOMADO?

Tomar este diplomado en habilidades blandas es
una decision estratégica que mejorara
significativamente tu desempeno profesional y
personal. Desarrollaras competencias esenciales
qgue te permitiran ser mas efectivo en tu rol,
mejorar tu capacidad para trabajar en equipo,
liderar y gestionar el estrés y las emociones. A
través del autoconocimiento y la inteligencia
emocional, podras identificar y trabajar en tus
fortalezas y areas de oportunidad, lo cual te
ayudara a crecer integralmente.
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EL FUTURO ESTA MAS ALLA =
DE LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS

En el panorama laboral actual, marcado por la rapida evolucion
tecnoldgica, las empresas buscan profesionales que, ademas de
dominar las herramientas técnicas, también posean habilidades
blandas desarrolladas para impulsar el crecimiento y adaptarse a
un mercado en constante transformacion.

l
X

¢Qué dicen los expertos?

* Un estudio de la Universidad de Harvard reveld que el 85% del éxito
profesional a largo plazo se atribuye a las habilidades blandas,
mientras que solo el 15% se debe a las habilidades técnicas
(Heckman & Kautz, 2012). Esto significa que los colaboradores que
desarrollan estas habilidades tienen mayores probabilidades de
obtener mejores puestos y avanzar en sus carreras.

eEl 57% de los lideres empresariales consideran prioritario el
desarrollo de habilidades blandas (LinkedIn Learning, 2020).

*El 69% de los empleadores enfrentan dificultades para encontrar
candidatos con las habilidades blandas necesarias (ManpowerGroup,
2022).

e Para 2025, habilidades como el pensamiento critico y la
colaboracion seran cruciales en todas las industrias (World
Economic Forum, 2023).

¢Qué significa esto para ti como emprendedor(a) o empresario(a)?

e Aumento en la productividad: La formacion en habilidades
blandas puede incrementar la productividad de los empleados
en un 12%, mejorando significativamente la eficiencia operativa
(Paycor, 2023).

e Retorno de inversion: Los programas de formacion en habilidades
blandas han demostrado un retorno de inversion del 256% en solo
ocho meses, gracias a las mejoras en productividad y retencion de
empleados (University of Michigan News, 2023).

e Mayor retencion de talento: Los empleados que se sienten
valorados y comprendidos por sus lideres tienen una mayor
probabilidad de permanecer en laempresa (Gallup, 2022).
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OBJETIVOS
DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa, el participante:

e Desarrollara competencias en habilidades blandas a
través de diferentes herramientas y técnicas, para
mejorar el desempeno personal y profesional de los
participantes y fomentar un entorno laboral
positivoy productivo.
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DIRIGIDO A

Este diplomado esta dirigido a profesionales de diversas areas
que desean mejorar sus habilidades blandas para incrementar su
efectividad en el entorno laboral en especial a:

* Lideres y gestores que buscan fortalecer su capacidad de
liderazgo y motivacion del equipo.

* Colaboradores que deseen mejorar su adaptabilidad,
resilienciay gestion emocional.

* Profesionales interesados en desarrollar sus habilidades
interpersonales y de comunicacidn efectiva.

« Aquellos que buscan mejorar su capacidad de networking y
negociacion.

 Individuos comprometidos con la ética profesional y la
responsabilidad social en su trabajo.

REQUISITOS

-Ninguno.

PLAN DE
ESTUDIOS

=2 2 DIAS 5 MODALIDAD
A LA SEMANA b iy PRESENCIAL
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MODULO 01

Autoconocimiento y
gestion emocional

©12 horas

1.1 Autoconocimiento (4 horas)

- Valores personales: Identificacion y
alineacion con los objetivos personales
y profesionales.

- Fortalezas y debilidades: Autoevaluacion
y desarrollo de planes de mejora.

* Areas de oportunidad: Técnicas para
identificar y trabajar en areas de
crecimiento personal y profesional.

1.2 Manejo del estrés y las
emociones (4 horas)

« Técnicas de manejo del estrés:
Estrategias practicas para reducir y
gestionar el estreés.

« Control emocional: Herramientas para
reconocer y gestionar las emociones
en el entorno laboral.

« Mindfulness y bienestar: Practicas de
mindfulness para mejorar la concentracion
y el bienestar general.

1.3 Inteligencia emocional (4 horas)

» Autoconciencia: Desarrollo de la
capacidad para reconocer las propias
emociones.

« Autorregulacion: Técnicas para gestionar
las reacciones emocionales.

* Motivacion intrinseca y extrinseca:
Estrategias para mantener la motivacién
personal y de equipo.

* Empatia: Mejora de la capacidad para
entender y compartir los sentimientos
de los demas.

 Habilidades sociales: Desarrollo de
habilidades para interactuar de
manera efectiva con los demas.
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MODULO 02

Trabajo en equipo y liderazgo

©12 horas

2.1 Liderazgo situacional (4 horas)

« Estilos de liderazgo: Identificacion y
adaptacidén de diferentes estilos de
liderazgo segun la situacion.

« Flexibilidad en el liderazgo: Desarrollo
de la capacidad para cambiar de estilo
de liderazgo de manera efectiva.

* Caso practico: Analisis y aplicacion de
liderazgo situacional en escenarios reales.

2.2 Delegacion efectiva (4 horas)

« Asignacion de tareas: Técnicas para
delegar tareas de manera eficiente.

» Responsabilidad y seguimiento:
Métodos para asegurar que las tareas
delegadas se realicen correctamente.

* Empoderamiento del equipo:
Estrategias para motivar y capacitar a
los miembros del equipo a través de la
delegacion.

2.3 Motivacion del equipo (4 horas)

« Estrategias de motivacion: Técnicas
para incentivar y mantener la
motivacion del equipo.

« Clima laboral positivo: Creacidon y
mantenimiento de un ambiente de
trabajo motivador.

» Reconocimiento y recompensas:
Sistemas para reconocer y
recompensar el buen desempeiio.
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MODULO 03

Adaptabilidad y resiliencia
©12 horas

3.1 Gestion del Cambio (6 horas)

« Procesos de cambio: Comprensidn de
las fases del cambio organizacional.

* Resistencia al cambio: Identificaciéon y
superacion de la resistencia al cambio.

« Planificacion del cambio: Desarrollo de
estrategias y planes de accidén para
implementar cambios.

3.2 Resiliencia (6 horas)

- Capacidad de recuperacidn: Técnicas
para desarrollar la resiliencia personal
y profesional.

- Adaptacidn a nuevos desafios:
Estrategias para enfrentar y adaptarse
a situaciones dificiles.

* Practicas de resiliencia: Ejercicios y
actividades para fortalecer la
resiliencia.

MODULO 04

Habilidades interpersonales
y networking

©12 horas

4.1 Comunicacion efectiva (4 horas)

- Habilidades de escucha activa:
Técnicas para mejorar la comunicacion
a través de una escucha efectiva.

« Comunicacion no verbal: Comprensién
y uso de senales no verbales para
mejorar las interacciones.

* Claridad y concisidn: Desarrollo de la
capacidad para comunicar ideas de
manera clara y precisa.

#FORMACIONINGBA

4.2 Networking (4 horas)

« Construccion de redes de contactos:
Estrategias para crear y expandir redes
profesionales.

- Gestidon de relaciones: Técnicas para
mantener y fortalecer relaciones
profesionales.

* Networking digital: Uso de herramientas
y plataformas en linea para el networking.

4.3 Negociacion y resolucion
de conflictos (4 horas))

« Técnicas de negociacidn: Estrategias
para negociar de manera efectiva en
diferentes contextos.

* Preparacion y planificacion: Métodos para
prepararse antes de una negociacion.

* Resolucidn de conflictos: Técnicas
para manejar y resolver conflictos de
manera constructiva.

* -Mediacidn y facilitacion: Herramientas
para actuar como mediador en
situaciones de conflicto.

MODULO 05

Pensamiento critico y creativo

©12 horas

5.1 Pensamiento critico (6 horas)

« Analisis y evaluacidn: Desarrollo de
habilidades para analizar informacion y
tomar decisiones informadas.

« Solucion de problemas: Técnicas para
abordar y resolver problemas de
manera eficiente.

* Toma de decisiones: Estrategias para
tomar decisiones efectivas y basadas
en evidencia.

. JINQBA
* La Escuela de Negocios



#FORMACIONINGBA

5.2 Pensamiento creativo (6 horas)

« Generacidn de ideas: Técnicas para
fomentar la creatividad y la innovacion.

* Resolucidn creativa de problemas:
Métodos para encontrar soluciones
innovadoras a los desafios.

* Fomento de la creatividad en equipos:
Estrategias para promover un
ambiente creativo en el trabajo.

MODULO 06

Etica profesional y
responsabilidad social

©12 horas

6.1 Etica profesional (6 horas)

- Fundamentos de ética profesional:
Principios y valores éticos en el
entorno laboral.

- Toma de decisiones éticas: Métodos
para tomar decisiones basadas en la
ética.

* Responsabilidad personal y
profesional: Desarrollo de la integridad
y responsabilidad en el trabajo.

6.2 Responsabilidad social (6 horas)

» Impacto social de las decisiones
empresariales: Comprensién del
impacto de las acciones empresariales
en la sociedad.

» Sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa: Estrategias para
implementar practicas sostenibles y
socialmente responsables.

« Voluntariado y participacion
comunitaria: Fomento de la
participacion en actividades que
beneficien a la comunidad.
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SELLO INQBA
¢QUE HACE UNICA LA

EXPERIENCIA EN INQBA?

Salones adaptados

tecnolégicamente en donde Acompafiamiento por parte
el facilitador interactuara con de nuestros especialistas de
los participantes de manera principio a fin.
presencial y remota.

7/a\\

Nuestra metodologia
es orientada a la

practica (60% Los contenidos de los
practicay 40% Nuestros cursos estaran alojados en
teorl'a). ’ maestros son plataforma inQba virtual,
por lo que al finalizar empresarios y te para que el participante

ndras herramien .,
tendras herramientas compartirdn toda pueda consultar la

aplica.bles dc? manera su experiencia informacion, revisar las
precisa y dinamica académica y de sesiones grabadas en
con bas:e en tus emprendimiento. cualquier momento y
necesidades. realizar actividades dentro y
fuera de las sesiones
complementando el

proceso de aprendizaje.
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VISITA NUESTRA PAGINA WEB:
ingba.edu.mx

© informes@ingba.edu.mx

M 22 24 93 06 82

@/inqbaoficial @inqbaoficial @ ingba @in.Q.ba Escuela de Negocios
® @ingbamexico @ @ingbamex
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