TALLER

DESIGN
THINKING

Resuelve desafios enfocandote
en las necesidades reales de las personas.
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OBJETIVO

Al finalizar el taller, el participante identificara en qué consiste
la metodologia Design Thinking y desarrollara una propuesta
de solucion para un reto especifico.

CONTENIDO GENERAL DEL TALLER

¢Por qué usar Design Thinking?
Las fases de Design Thinking.
Practica.

Presentacion de Resultados.

:POR QUE USAR DESIGN THINKING?

Porque es una metodologia enfocada en crear productos,
servicios o experiencias, que mejoren la vida de las personas,
tomando sus necesidades mas relevantes como el elemento
esencial para el disefo de soluciones.

Independientemente de la profesion en la que te encuentres,
pensar desde la perspectiva de un disefiador, te ayudara a
comprender mejor a tu cliente, a desarrollar soluciones mas
deseablesy areducirlaincertidumbre en el proceso.
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CONTENIDO DEL
TALLER DESIGN THINKING

01 Empatizar

© 8 horas

Comprender las necesidades de cliente a
profundidad, ver el problema desde su mirada
pararesolverlo de manera efectiva.

Contenido

* Arquetipo de cliente.

*Investigacion etnografica.

*Herramientas de analisis para el proceso de
empatia.

02 Definir

©3 horas

Delimitar cudl es la necesidad mas importante
por resolvery con qué recursos contamos para
ello.

Contenido

* Prioridades para el cliente o usuario.
*Definicidn de los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto.
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03 Idear

©5 horas

Utilizar el pensamiento divergente para
generar alternativas de solucion deseables,
factiblesy viables.

Contenido

° Proceso creativo.
* Técnicas de creatividad.
* Definicion de propuesta de valor.

04 Prototipar

©5 horas

Materializar la propuesta incluyendo los
atributos principales que daran solucion a la
necesidad mas relevante del cliente.
Contenido

*Clases de prototipos.
* Prototipado rapido.
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05 Diseno de

experimentos y
validacion

© 6 horas

Mostrar al cliente la solucidn, recibir
retroalimentacidon, aprender y mejorar la
propuesta.

Contenido

* Experimentos paralainnovacion.
*Proceso de validacién y documentacién de
resultados.

06 Preparacion

general para
Elevator Pitch

©3 horas

Una de las herramientas mas utilizadas para
presentar proyectos de emprendimiento se
refiere al Elevator Pitch, un discurso breve y
asertivo que expone las caracteristicas mas
relevantes de una propuesta para una
determinada audiencia.

Contenido

*¢En qué consiste un Elevator Pitch?
*Contenido basico de un Elevator Pitch y
ejemplos.

*Disefio de Elevator pitch para presentacion
final.
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07 Presentacion

de resultados y
siguientes pasos

©2 horas

Esta fase consistira en la exposicion del
proyecto desarrollado durante el taller
mediante un Elevator pitch, aprendizajes
obtenidos durante el proceso y siguientes
pasos para materializar dicho proyecto en el
areadeinterés del participante.

Contenido

° Proceso creativo.
* Técnicas de creatividad.
* Definicidon de propuesta de valor.

DURACION TOTAL: 32 HORAS
2 DIAS
A LA SEMANA

MODALIDAD
PRESENCIAL
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EJEMPLO DE COMPANIA QUE USA
DESIGN THINKING EN SUS
PROCESOS DE INNOVACION
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